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7 DRuzENIE
OVENSKYCH

Ochraiiujeme prava spotrebitelov tam, kde sily jednotlivca
nestacia.

\lyuivame na to poradenstvo, spotrehitelske vzdelavanie, spo-
lupracu s médiami a dalSie formy zviditeliovania aktualnych
spotrebitelskych problémov na slovenskom, ale aj eurépskom
trhu.

Podavame spotrebitefom pomocni ruku vo vSetkjch spotre-
hitelskych oblastiach, radime, na ¢o si treba davat pozor pri
reklamaciach, upozoriiujeme na nové zakony, varujeme pred
nekaljmi praktikami obchodnikov.

Pomahame Skolam pri vzdelavani mladych spotrehitelov,
organizujeme sitaze mladych spotrebitelov.

Ako uSetrit na spotrebitelskom
Sme sdcastou siete eurdpskych spotrebitelskjch organizacii, uvere?

zameranjch na informovanie a vzdelavanie spotrebitelov. Boi v s p .
o je to rocna percentualna miera
nakladov (RPMIN)?

Mozete splatit iver predcasne?

Trvajte na svojich pravach!
www.pravaspotrebitela.sk
Kedy lizing a kedy spotrebitelsky
tver?

Obdobné prava platia v celej Europskej unii.
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Potrebujete si poZicat penia-

ze? TiiZite po nejakom tovare
alebo peknej dovolenke a nemidte
potrebnii hotovost? Poniika sa
pozicka. Aké sii pravidld pri po-
Zi¢iavani periazi od bankovyjch i
nebankovijch subjektov?

Mozete ho ziskat v banke alebo v nebankovej instittcii —
napr. splatkovej spoloc¢nosti.

Banky poskytuju Gver ako uUcelovy (napr. na byvanie, na
nakup auta, ¢i iny dohodnuty Gcel) alebo ako bezucelovy, pri
ktorom banku nezaujima, na aky ucel mienite pouzit pozicané
peniaze. Spotrebitelské Gvery banky niekedy oznacuju aj ako
pozicky, alebo ,spotrebné” Gvery.

V pripade splatkovych spolo¢nosti si spravidla mézete to-
var odniest domov ihned, ale naklady na takyto Gver st ¢asto
vyssie.

Vyhoda - rychlo uspokoji vasu potrebu a nezatazi natolko
vas rozpocet, pretoze rozdeluje jednorazov( platbu na nie-
kolko mensich

Nevyhoda - zaplatite/vratite viac, ako si poZiciate.

Doékladne sa obozndmte so zmluvou. Venujte pozornost
vSetkym €astiam zmluvy (najma tym, ktoré su pisané malym
pismom). MézZete vyrazne usetrit!

Zmluva o spotrebitelskom Gvere musi mat pisomnud formu.
Ak nema pisomnu formu a bola uzavreta len Ustne, je neplat-
na. Zmluva musi obsahovat:

sumu, pocet a terminy splatok istiny, Grokov a inych po-
platkov

opis tovaru alebo sluzby, na ktoré sa zmluva vztahuje,
cenu tovaru alebo poskytnutej sluzby,

identifikaciu vlastnika a podmienky nadobudnutia vlast-
nickeho prava spotrebitelom (pri lizingu),

adresu predavajliceho, na ktorej méze spotrebitel uplatnit
reklaméciu alebo staznost,

meno a adresu spotrebitela,
ro¢nu percentuadlnu mieru nakladov (RPMN),

podmienky zavislé od objektivnych skuto¢nosti, pri kto-
rych splneni méze byt upravena RPMN,

vypocet zvySenych nakladov ktoré neboli zahrnuté do vy-
pocétu RPMN (vratane sposobu vypoctu),

opravnenia spotrebitela na znizenie nakladov na Gver pri
jeho splateni pred lehotou splatnosti,
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sankcie za porusenie zmluvy,
podmienky, za ktorych mozno pouzit zmenku alebo sek,
spdsob zaniku zavazku zo zmluvy.

Aj ked pisomna zmluva neobsahuje vsetky horeu-
vedené Udaje, ale doslo uz k cerpaniu Uveru, pripadne
k dodavke tovaru alebo k poskytnutiu sluzby, zmluva je platna.

Prevzatim tovaru, alebo prijatim sluzby sa zbavujete moznosti
namietatneuplnostaleboneplatnostzmluvy o spotrebitelskom
tvere. Neponahlajte sa zbyto¢ne s preberanim tovaru alebo
s vyuzivanim ponukane;j sluzby!

RPMN by mala umozriovat jednoduché porovnanie nakla-
dov na spotrebitelsky Uver, o ktorom uvazujete, s ndkladmi na
iné spotrebitelské Gvery, ktoré ponukaja konkurenéné splat-
kové spolo¢nosti, alebo banky. RPMN sa vypocitava z vysky
poskytnutého spotrebitelského Gveru a celkovych nakladov
spotrebitefa, ktoré si so spotrebitelskym Uverom spojené
(arokov a poplatkov).

RPMN patri medzi zakladné informécie, ktoré je veritel

(banka alebo splatkova spolo¢nost) povinny poskytnut spo-
trebitelovi uz pri ponuke spotrebitelského Uveru. RPMN musi
byt uvedena aj v zmluve o spotrebitelskom Uvere. Ak nie je
RPMN uvedena v zmluve, spotrebitelsky Uver sa povazuje za
bezlroény a bez poplatkov.

Zakon pripusta aj zmluvu bez RPMN, ak ju ,nemozno ur¢it”

a niektori veritelia tato skuto¢nost vyuZzivaju. Spotrebitel vSak
v takomto pripade musi byt pred uzavretim zmluvy informo-
vany o Uverovom limite, o nakladoch spotrebitela spojenych
so spotrebitelskym Uverom, o spOsobe vypoctu ro€nej per-
centualnej miery nakladov, o podmienkach, za ktorych méze
byt zmluva zmenena, a o spésobe a termine skoncenia zmluv-
ného vztahu. Okrem toho, do vypoctu RPMN sa nikdy neza-
hriuja:

sankcie, ktoré si vo¢i vam médze uplatnit veritel v pripade

neplnenia zmluvy,

poplatky, ktoré ste povinny zaplatit pri kiipe tovaru alebo

sluzby,

poplatky za prevod penaznych prostriedkov,

poplatky za udrziavanie Gctu, ktory bol zriadeny na priji-

manie vasich platieb,

Clenské prispevky pre profesijné a zaujmové zdruzZenia

alebo skupiny,

poplatky za poistenie alebo zaruky.

®

Nedajte sa zlakat nizkou ro¢nou percentualnou mierou
nékladov (RPMN)! Kalkulujte vidy so vSetkymi nakladmi,
ktoré vam so spotrebitelskym Gverom vzniknd, teda aj
s tymi, ktoré sa do vypoctu RPMN nezahrnuju.

Spotrebitelské Gvery mbzu poskytovat fyzické alebo prav-
nické osoby len v ramci svojho podnikania.

Spotrebitelské Gvery moéze v zavislosti od formy poskyto-
vat aj predavajuci.

Ignorujte lakavé ponuky fyzickych alebo pravnickych osob,
o ktorych podnikani ni¢ neviete. Seridzni poskytovatelia
spotrebitelskych Gverov svoju identitu neskryvaju.

Spotrebitel moéze splatit Uver aj pred dohodnutou lehotou
splatnosti a to bez suhlasu banky alebo splatkovej spolo¢nos-
ti. V takom pripade mé pravo na znizenie celkovych nakladov
spojenych so spotrebitelskym Gverom v rozsahu, aky bol do-
hodnuty v zmluve.

V nijakom pripade nie je spotrebitel povinny platit Grok za
obdobie po predéasnom splateni Gveru!

Zaujimaijte sa o podmienky predc¢asného splatenia Uveru.

Pri nakupe na splatky averovym spésobom sa stavate ma-
jitefom tovaru okamzite po jeho prevzati. Ak si kipite vybrany
tovar na lizing, urcitd dobu platite splatky a az po ich spla-
teni sa stavate vlastnikom tovaru. Predévajlci je teda maji-
tefom tovaru az do jeho Uplného splatenia. Pokial poukazujete
splatky v dohodnutych terminoch, je vSetko v poriadku. Ak
nemozete zaplatit splatku v stanovenom termine alebo vyske,
tovar vdm méze byt odobraty podla podmienok, na aké ste sa
v zmluve zaviazali.

Ak vasa zmluva s lizingovou spolo¢nostou podlieha zako-
nu o spotrebitelskych Gveroch, mala by mat vsetky néalezitosti
zmluvy o spotrebitel[skom Gvere. Kazda lizingova zmluva by
mala naviac upravovat aj spésob nakladania s tovarom, za-
ruéné i servisné podmienky, sposob riesenia pripadnych skod
na tovare patriacom lizingovej spolo¢nosti a podmienky pre-
vodu vlastnictva k tovaru pred ukoncéenim vasho zmluvného
vztahu s lizingovou spolo¢nostou.

TIP: Zistite si pred podpisanim zmluvy, podla akych zakonov
bola lizingova zmluva vypracovana.

TIP: Ak mozete, vyuzite pri ziskavani informacii o najvyhod-
nejSom spotrebitelskom Gvere internet. Internetovd stranku
s ponukami svojich produktov ma kazda banka.

Vela uzito¢nych informacii mézete ziskat na internete aj
o splatkovych spolocnostiach, ak zadate do vyhladavaca
heslo ,splatkové spolocnosti”.

Kompletné informacie k téme ziskate na
www.pravaspotrebitela.sk
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