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ZDRUZENIE SLOVENSKYCH
SPOTREBITELOV

Ochraiujeme prava spotrehitelov v oblastiach, kde
moinosti jednotlivca nestatia.

VyuZivame na to poradenstvo, spotrehitelské vzdela-
vanie, spolupracu s médiami a dalSie formy widitel-
iovania aktudlnych spotrebitelskjch problémov na
slovenskom, ale i eurépskom trhu.

Podévame spotrebitelom pomocni ruku vo vSetkjch
spotrebitelskjch oblastiach, radime, na ¢o si davat
pozor pri reklamaciach, upozoriiujeme na nové zakony,
varujeme pred nekalymi praktikami obchodnikov.

Siet naSich regionalnych spotrebitelskjch poraden-
skjch centier pokrjva vSetky hlavné regiony Sloven-
ska.

Sprostredkujeme rieSenie spotrehitelskjch sporov vo
vztahu spotrehitel — predajca/poskytovatel sluzieh.

Aktivne sa zicastiujeme procesu tvorby spotrebitel-
skej legislativy.

www.pravaspotrebitela.sk
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Trvajte na svojich pravach!

* X %
* *
* *
* *

* K

Obdobné prava platia v celej Europskej unii.
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Zaruéna doba
a reklamacia

Poznate zarucné doby na vyrobky,
ktoré nakupujete?

Poznate svoje prava pri uplatiovani
reklamacie?

Viete, kedy mate pravo na bezplatni
opravu, vymenu ¢i vratenie penazi?

Co robit, ked je reklamacia zamietnuta?
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Kiipili ste si pekny a drahyj mobil-
ny telefon a po pdr mesiacoch sa
nedd pouzivat? Reklamovali ste ho
a preddvajiici nechce reklamdciu
uznat? Alebo bol opraveny a po-
kazil sa znovu? Tu je pdr dobrijch
rdd a doporucent ako postupovat,
ak sa na vijrobku pocas zdruky
objavi vada.

Zaruka na spotrebny tovar je najmenej 24 mesiacov,
ak predajca nestanovi dlhsiu lehotu. Na potraviny, na
ktorych nie je uvedeny datum spotreby, je to najmene;j
8 dni, na krmivéa 3 tyZzdne a Zivé zvierata 6 tyzdnov.

Zarucné doby stanovuje § 620 Obcianskeho zakon-
nika, ktory tiez urCuje, zZe na zZia-
dost kupujiceho musi predajca
vystavit zaruény list. Zaruény
list musi obsahovat meno a
priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajiceho,
jeho sidlo alebo miesto podni-
kania, obsah zaruky, jej rozsah
a podmienky, diZku zaruénej doby a Gdaje potrebné na
uplatnenie zaruky. Ak zaruény list obsahuje aj zoznam
servisnych opravovni, pripadnu reklaméaciu je mozné
uplatnit prave v nich.

TIP: Zaruénd doba sa vztahuje aj na vyrobky
predavané vo vypredajoch, ¢i so zfavou. Ak je vsak
poskytnuta zfava kvoli uréitej vade tovaru, tito vadu
potom nie je mozné reklamovat.

AKO REKLAMOVAYT

V pripade, Ze sa na vyrobku vyskytne vada, ktoru ste
nezavinili, doporucujeme ho reklamovat.
Zapamatajte si:
I Partnerom pre vybavovanie reklamacie je vidy predajca, ten mé
koneéné slovo pri rozhodovani o vybaveni reklamécie.

B S vjnimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy uréend ina
osoba reklamaciu mozete uplatnit v ktorejkolvek prevadzkami,
v ktorej je prijatie reklamacie moiné s ohladom na sortiment
predavaného tovaru alebo poskytovanjch sluiieb, pripadne aj
na mieste, odkial riadi svoj podnik.

M Ak vjrobok kvli vade reklamujete do 6 mesiacov od zakipe-
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nia, podla zakona sa to vnima tak, Ze vada existovala ui v ¢ase
predaja a je na predajcovi, aby dokézal, e vada nie je na jeho
strane — mal by to doloit nezavislym znaleckjm posudkom.

M Predévajici alebo nim povereny pracovnik by mal o reklamécii
rozhodnit ihned, v zloZitjch pripadoch do troch pracovnyjch dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava cas potrebny na odborné posi-
denie vady. lybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako
30 dni. Po uplynuti tejto lehoty md spotrehitel rovnakeé préva,
akoby i$lo o vadu, ktord nemoino odstranit. Ak ide o vadu, ktori
nemozno odstranit a ktora bréni tomu, aby sa vec mohla riad-
ne uivat ako vec bez vady, mé kupujici prévo na vjmenu veci
alebo mé pravo od zmluvy odstipit. Tie isté préva prislichaji
kupujicemu, ak ide sice o odstrénitelné vady, ak vSak kupujici
nemdie pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (v zmysle
judikatiry sa za takd povaiuje spravidla vec, u ktorej sa vyskytla
taka ista vada po jej aspoi dvoch predchadzajicich opravach)
aleho pre vasi pocet vad vec riadne uiivat (posidenie tejto
otazky zavisi na okolnostiach konkrétneho pripadu).

M Ak predajca reklamaciu vybavi vjmenou veci alebo jej Gasti,
zatina plyndt nova zaruéna doba (méie sa stat, Ze na niektord
¢ast bude dIhSia zaruéna doba, ako na ostatné fasti)

POZOR: Ak predajca stanovi zarucnu dobu dlhsiu, nez
urcuje zakon, méZze si tieZ stanovit podmienky a rozsah
zaruky. Znamena to, Ze ak je na vec zaruka napr. 5 ro-
kov, po uplynuti 24 mesiacov méZze obmedzit mozZnost
uplatnenia reklamacie (napr. poZiadavkou predlozZit
vec v origindlnom obale apod.).

AKO PRI REHLAVHI'\CII
NENALETIET

K reklamécii je délezité mat nakupny pokladniénj doklad.

Vjrohok mozete reklamovat aj bez originalneho obalu.

I Predajca nie je oprévnenyj vam odobrat nakupny pokladninj
doklad, originél si preto vidy ponechajte u seba.

M Reklamovat mozete pocas celej prevadzkovej doby predajeu —
v predajni musi byt vidy pritomné osoba zastupujica predajcu,
opravnena prijimat reklamacie.

I Starostlivo si pred podpisom pregitajte reklamaénj protokol.
Jednoznaéne formulujte popis vady, vasu poiiadavku na spasob
rieSenia reklamacie a nesihlaste s vybavenim reklamécie ai na
30-ty dea.

I Za vybavenie reklamacie sa povazuje odovzdanie vjrobku po
oprave, vymene alebo zamietnuti reklamacie, prip. vratenie pe-
iazi pri odstipeni od zmluvy.

AhAA
M Zaruéné doba sa predliuje o dobu vyha- /_?% \
vovania reklamacie.

TIP: Pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov
méze kupujlaci uplatnit na sude, len ak néaklady
predavajucemu oznadmi bez zbyto¢ného odkladu (t. j.
postovné, cestovné, znalecky posudok atd.).

€o ROBIT, AK PREDAIJCA
REKLAMACIU ZAMIETNE

Ak ste presvedéeny, ie reklamacia je opravnena, pokiste sa s
predajcom dohodnit. Ak to nebude moné, upozornite ho, Ze ste
pripraveny sa branit.

\ pripade, Ze nebude reklaméacia opét uznana, mozete si nechat
thotovit znaleckj posudok.

Ak bude posudok vypovedat vo vas$ prospech, uplatnite rekla-
maciu opdt u predajcu. Ten vSak ani v tejto situacii nemusi
reklamaciu uznat

Méiete sa branit sidnou cestou — so znaleckjm posudkom
mate velki Sancu na aspech. Naopak predajca riskuje, Ze na-
miesto ceny za vjrobok, resp. za jeho opravu, bude musiet platit
niekolkonasobne viac.

Kompletné informacie k téme ziskate na
www.pravaspotrebitela.sk



